Politica per la Qualita — AMISI S.r.l.s. [ AQScERT

1SO 9001:2015

Ed.01 Rev.02 del 05/03/2025

AMISI S.r.l.s. opera nel settore dei dispositivi ortopedici e medicali con I'obiettivo di migliorare
concretamente la qualita della vita delle persone, attraverso prodotti su misura, affidabili e
realizzati con elevata competenza tecnica.

La qualita per AMISI non & un adempimento formale, ma un valore quotidiano che guida le scelte
operative, organizzative e strategiche.

La Direzione & consapevole che il contesto in cui I'azienda opera & in rapido cambiamento.
L'evoluzione del mercato sanitario, le aspettative crescenti dei clienti, la trasformazione tecnologica
e gli effetti del cambiamento climatico incidono sempre pil sulla disponibilita delle risorse, sui
costi, sulle forniture e sulla continuita operativa. Per questo AMISI adotta un approccio orientato
alla prevenzione dei rischi, alla capacita di adattamento e alla sostenibilita delle proprie decisioni
nel tempo.

AMISI si impegna a garantire prodotti e servizi conformi ai requisiti prescrittivi, normativi e alle
esigenze espresse dai clienti, ponendo particolare attenzione alla personalizzazione del dispositivo,
alla sicurezza del paziente e all'affidabilita del risultato finale.

Il controllo diretto dei processi, dalla presa in carico del cliente fino alla consegna e all'assistenza
post-vendita, consente di mantenere elevati standard qualitativi e di intervenire tempestivamente
in caso di criticita.

La Direzione promuove il miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualita,
investendo nello sviluppo delle competenze, nella consapevolezza del personale e nel
monitoraggio delle prestazioni. Le decisioni aziendali tengono conto anche dell’uso responsabile
delle risorse, della riduzione degli sprechi e della scelta di soluzioni che contribuiscano, per quanto
possibile, a limitare impatti indiretti legati al cambiamento climatico, in coerenza con le dimensioni
e il contesto dell'organizzazione.

La Politica per la Qualita rappresenta il riferimento per la definizione degli obiettivi aziendali, per la
gestione dei processi e per il riesame periodico delle prestazioni. E comunicata e condivisa
all'interno dell’'organizzazione ed e resa disponibile alle parti interessate rilevanti, come impegno
concreto verso una qualita solida, responsabile e orientata al futuro.




